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1. JUSTIFICACIO DE LA MEMORIA | DE LA PROGRAMACIO

L'objectiu d’aquesta memoria és recollir i avaluar la tasca educativa realitzada a la Llar
Enric d’Ossé durant el periode del gener al desembre de I'any 2021.

La memoria és una eina que ens ajuda a analitzar globalment el desenvolupament del
projecte en ['Ultim any. D'una banda, ens ofereix dades tant quantitatives com
qualitatives dels resultats i I'eficacia de la intervencié realitzada. D’altra banda, ens
ofereix un espai en el qual poder valorar quins esdeveniments han succeit al llarg de
I'any, quines problematiques hem detectat i quines possibles millores podem
desenvolupar.

La programacio és la base per a concretar propostes especifiques que hem valorat i
observat després de la realitzacié de la memoria i ens marca la linia a seguir a la
intervencié de I'any vinent. En ella s'exposen de forma especifica els objectius principals
de la intervencié, la metodologia que s'emprara, els indicadors i l'avaluacié dels
resultats.

A més, ambdues serveixen per a divulgar el projecte i els seus objectius i resultats a nivell
extern, ja que estan disponibles a la pagina web de I'entitat.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL RECURS

L'entitat compta amb tres pisos: dos situats a la ciutat de L'Hospitalet de Llobregat i un
altre a la ciutat de Barcelona. En total, es té capacitat per acollir a 11 joves. El col-lectiu
al qual va dirigit sén joves ex-tutelats, amb edats entre els 18 i els 21 anys, als quals se'ls
ofereix suport i acompanyament socioeducatiu perqué puguin aconseguir els seus
objectius vitals, formatius, laborals, personals i desenvolupar una vida autbnoma amb
unes condicions dignes.

Els pisos son:

e Pis Ctra. del Prat, (Barcelona). Obert I'any 2007: Té capacitat per acollir 4 joves.
Hi ha quatre habitacions individuals, instal-lacié d’internet, zona de safareig i
rentadora, dos banys que comparteixen les joves per parelles, aire condicionat
al menjador i balcé i un despatx per a I'equip educatiu. Actualment, és un pis
mixt, en el qual conviuen dues noies i dos nois.

e Pis C/ Aprestadora (L'Hospitalet de Llobregat). Obert I’lany 2011: Té capacitat per
acollir 2 joves. El pis compta amb dues habitacions individuals, instal-lacid
d’internet, bany, sala d’estar i menjador, zona de safareig, rentadora i balcd i un
despatx per I'equip educatiu. En ell conviuen dos nois i funciona com a recurs
previ a 'emancipacio.

e Pis C/ Graner (L'Hospitalet de Llobregat). Obert I’any 2018. S’ha obert una nova
placa, té capacitat per a 5 joves. Hi ha cinc habitacions individuals, instal-lacié
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d’internet, un sal9, cuina, safareig i rentadora. Dos banys que comparteixen els
joves i un balcd i un despatx per I'equip educatiu. Actualment, és un pis mixt on
hi conviuen dues noies i tres nois.

3. VALORACIO GENERAL | INTRODUCTORIA. ANALISI DE CONTEXT

L'any 2021 se ha caracteritzat per una progressiva recuperacioé del ritme vital anterior a
la pandémia. Aixo ha fet que s'hagin recuperat serveis i xarxes de suport poc a poc,
algunes s'hagin perdut i altres s’hagin creat a causa de les noves necessitats. De la
mateixa manera, I'equip educatiu ha tingut que repensar i adaptar la intervencié als
constants canvis que han anat succeint al llarg de I'any.

Com es relata a la planificacid, la metodologia s’ha basat en la intervencié i seguiment
educatiu a través de les tutories, totes presencials. A més d’aquest seguiment amb les
educadores referents, un membre de I'’equip educatiu ha passat pels pisos diariament
assegurant-se de que, si els joves tenien alguna necessitat o urgéncia, hi hagués algu
present. Durant la primera part del any i encara amb restriccions per la Covid-19, s’han
seguit treballant aspectes de salut i cures: comprensié de les situacions, adquisicio
d'habits de prevencié (manteniment de la higiene propia i del pis, Us de mascareta,
compliment de les normes establertes...), contencid emocional i desenvolupament
d'habilitats per a minimitzar els malestars, desenvolupament d'activitats conjuntes...

Cal esmentar que com a equip vam arribar a la conclusié de que psicologicament els
joves necessitaven realitzar algun tipus d'activitat sociocultural en els mesos de
vacances. Es per aixd que, durant el mes d'agost, es van realitzar unes vacances
conjuntes de cinc dies en un alberg a Tortosa.

En conclusio, el 2021 ha estat un any de reenganxament al funcionament habitual, que
poc a poc s’ha anat desenvolupant amb la flexibilitzacié de les mesures restrictives per
la Covid-19 i la reactivacié de moltes activitats formatives i laborals.
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4. ANALISI DE LA POBLACIO ATESA

4.1. Altes i baixes de la poblacié atesa

Reproduim la situacié dels i les joves a 31 de desembre del 2021.

Ocupacié del recurs Total
NuUm. de places 11
Num. de places concertades 11
Joves atesos/es 15
Num. de sortides 5
Num. de derivacions 5
Num. de entrades 4
Finalitza I'any vivint al pis 10
Mitjana de mesos d’estada 20

Durant I'any 2021 s’han incorporat al recurs 4 joves, 1 noi i 3 noies, i s’han marxat del
recurs un total de 5 joves; un noi i quatre noies. D'entre ells, dues noies han finalitzat el
procés per voluntat propia després d'haver aconseguit els objectius del programa i s'han
anat a viure a un pis de lloguer. Una noia ha finalitzat el procés per voluntat propia abans
d’haver assolit els objectius i ha marxat fora del territori. L'altra ha esgotat el temps de
suspensiod i finalment es va extingir la seva prestacié d’habitatge per incompliment
reiterat del seu pla de treball individual. Actualment, a finals d’any, continuen ocupades
10 places.

Des del ASJTET s'han realitzat dues derivacions de joves i altres dues derivacions des del
Consorci de Serveis Socials de Barcelona. Les quatre van ser acceptades per complir amb
els requisits i s'han incorporat al recurs. Dels nous ingressos, un noi és marroqui i les
altres sén noies; una romani i les altres dues marroquines.

La mitjana d’estada al recurs ha estat de 20 mesos. Un increment de gairebé un quart
d’any respecte a l'any anterior. En la seglient taula apareix representat el nombre de
joves en funcié del temps d'estada en el recurs.

Mesos estada Numero de joves

Superior a 30 mesos i fins a 38

Superior a 24 mesos i fins a 30

Superior a 18 mesos i fins a 24

Superior a 12 mesos i fins a 18

Superior a 6 mesos i fins a 12

W k=L Wk || w

Menys de 6 mesos




Enric d'Ossé

4.2. Caracteristiques de la poblacié atesa.

Sexe i edat

En relacié al sexe i la edat, dels 15 joves atesos, gairebé la meitat van ser noies i la resta
nois. La relacié es manté igual que I'any passat.

Sexe Total | Percentatge

Noies 7 46%

Nois 8 54%

En relacio amb I'edat, la major part dels joves tenen entre 19 i 20 anys. Hi ha hagut joves
qgue han arribat als 21 anys, perd només un segueix en el recurs. Les entrades més
recents son les que rebaixen la mitjana d’edat.

Edat Numero de joves
21 anys 3
20 anys 6
19 anys 5
18 anys 1

Que la majoria dels joves es trobi entre els 19 i els 20 anys es pot explicar per dos motius
principals.

El primer és que I'’edat mitjana a la que entren els joves al recurs és de gairebé 19 anys,
7 mesos i mig després de complir la majoria d’edat. El segon motiu és que la majoria dels
joves que entren al recurs son persones migrades, situacié que les fa dependre dels
temps dilatats de tramitacié que marca la llei d’estrangeria pels permisos de residéncia
i treball.

Com comentavem, a la seglient taula apareix reflectida la mitjana de mesos que van
esperar els joves que en els Ultims tres anys han entrat al recurs. Es cert que la mitjana
ha baixat 3 mesos, pero s’entén que aquest temps d’espera segueix sent massa, ja que
dels 3 anys (com a maxim) que podrien aprofitar el recurs, se'ls esta retallant un 15%.

Durant aquest any els joves han esperat una mitjana de 7,5 mesos per poder accedir al
recurs. Aixo fa que quan arriben, I'aprofitament del recurs sigui menor i pugui acabar
per allargar-se en el temps.
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Any Mitjana d(:'_‘ mesos des de la majoria
d'edat fins a I'entrada al recurs

2018 3,3

2019 4,1

2020 10,7

2021 7,5

Nacionalitat

Dels joves atesos, el 18% tenen nacionalitat espanyola i el 82% restant tenen altres
nacionalitats. Destaca que més de la meitat del total tenen nacionalitat marroquina.

Espanyola

Marroquina

Senegalesa 1

Nacionalitat

Situacio juridica dels joves migrants

La situacié juridica dels joves migrants planteja dues variables principals a analitzar:
I'obtencié del permis de treball i les renovacions del permis de residéncia.

Dels onze joves estrangers atesos aquest any, més de la meitat (7) van comencar |'any
sense permis de treball. No obstant aix0, els Ultims dies del any només 2 joves segueixen
sense cap permis, gracies al canvi en la llei d'estrangeria que després comentarem.
Aguestes dades mostren una millora significant, ja que durant I'any 2020 cap jove va
aconseguir el permis de treball ni cap va arribar al pis amb ell.



Situaci6 administrativa

2
1
Sense residencia Residencia = Residéncia i treball
Situacio juridica dels joves estrangers/es Joves Percentatge
Sense permis de treball 3 28%
Permis de residéncia i treball 8 63%
Permis de residéncia 1 9%

Respecte a la llei d’estrangeria, aixi com a I'any 2020 es va canviar per perjudici dels
joves, endurint els requisits per a la renovacié del permis de residencia, ara ha canviat
en sentit favorable: des del dia 9 de novembre ha entrat en vigor el Real Decret
903/2021 que modifica el Reglament de la Llei Organica 4/2000, sobre drets i llibertats
dels estrangers en Espanya i la seva integracio social.

Aguesta modificacio, en principi, facilita o suavitza els requeriments per a I'obtencié dels
permisos de residéncia i treball. No obstant aix0, encara no estan ben definits els canals
i els terminis en els quals s’aplica aquesta reforma i de moment no s’estan donant els
resultats esperats. Suposem que al llarg del 2022 aquesta reforma es traduira en un
major niumero de renovacions i permisos de treball pels i les joves.

A continuacio, reproduim la situacio juridica de tots els joves que han passat enguany:

Situacio juridica del joves que van presentar la Joves Percentatge
renovacio del NIE en 2021 g
Han renovat el seu permis de residencia 7 63%
Els han denegat la renovacio del permis de

s 2 25%
residéncia abans de la reforma
En tramit de renovacié 3 37%

Durant I'any 2021, 7 dels 10 joves que van haver de renovar el seu permis de residéencia
ho van aconseguir. Les renovacions que encara estan en tramit s'han dut a terme
després de la reforma de la llei.

Enric d'Ossé
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Cal destacar també el temps d'espera d'aquests procediments. De les renovacions
presentades durant aquest any, el temps mig d’espera des que es presenta la renovacié
fins que estrangeria dona una resposta és de 46 dies. Des de la data de caducitat dels
seus NIEs, la mitjana d’espera és de 42 dies.

Cal puntualitzar que amb I'espera pel canvi de llei i les partides del SOC pels programes
d’insercid, molts joves han vist allargades les seves renovacions, factors que han allargat
els terminis. A partir del 2022, amb una llei estable i sense necessitat d’esperar a les
partides del SOC per realitzar renovacions, es podran extreure conclusions més properes
a la realitat administrativa.

Mitjana de dies fins la Desdeladatade | . . | datade

resposta d’estrangeria en presentacm.t’ie la | _ducitat del NIE
las renovacions de renovacio
residencia 46 42

Itinerari professional

En aquest apartat s’analitza l'itinerari professional dels joves, sense tenir en compte els
treballs no regularitzats, a nivell formatiu, a nivell laboral o ambdds. A dia 31 de
desembre de I'any 2021, les dades son les seglients:

Itinerari professional

Treballen Estudien i treballen Estudien  Troben treball sense estudiar

Actualment, la majoria dels joves han tingut alguna experiéncia laboral durant I’'any, no
obstant aixo, només comptabilitzem les relacions laborals quan hi ha un contracte de
feina vinculant. Seguint aquest criteri, a finals d'any ens trobem amb 7 joves treballant,
6 estudiant i 5 cercant feina activament.
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Itinerari formatiu

En aquest apartat, 14 dels 15 han estat estudiant en algun moment de I'any. Hi ha hagut
varietat d'itineraris formatius, els presentem amb dades en la seglient taula:

Nivell d'estudis actual Joves Percentatge
Estudien cicles formatius de grau mig 3 21%
Estudien PFI 5 35%
Estud!en cicles formatius de grau 1 7%
superior

Certificat Professional SOC 3 21%

L'itinerari més escollit ha estat els PFls, una tipologia de formacié que combina classes
teoriques amb practiques laborals en quantitat d’hores molt igualades. Aquests cursos
permeten el pas al grau mitja.

Itinerari laboral

Dels 15 joves acollits durant I'lany 2021, 7 han pogut treballar en algun moment. Aquest
numero contrasta amb la quantitat de joves que entren o surten amb feina del recurs.

Insercio laboral Joves Percentatge
Arriben al pis amb feina 1 6%
Treballaven durant I'estancia 7 46%
Treballaven a la sortida del pis 1 6%

Per altra banda, cal destacar l'itinerari de formacié informal al qual s'adhereixen els joves que
aconsegueixen treballar de manera irregular, sense contracte laboral. Itinerari pel qual la
majoria d’ells ha optat en algun moment del 2021.

Itineraris laborals durant I’any 2021 Joves Percentatge
Joves que han treballat sense

q 8 53%
contracte
Joves que han treballat amb

9 7 46%
contracte
Joves que no han treballat 2 12%

10
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Ambit econdomic

Reproduim la situacid econdmica del joves durant el 2021. En aquesta taula s’inclouen
els joves que van rebre la prestacid durant I'any. Es desglossa si van comencar durant o
abans de I'any. També s’assenyala quants han acabat de rebre-la aquest any.

Prestacié economica Numero de joves
No reben cap prestacid 6
Reben algu tipo de prestacié 9

Reben prestacié per a joves ex-tutelats fins els

21 anys (Llarga) 4
Reben prestacié per a joves ex-tutelats durant 6 5
mesos (Curta)

Han comencat a rebre-la aquest any 2021 3
Han deixat de rebre-la aquest any 2021 5

Al 2021 només quatre dels joves cobren la prestacié economica per a extutelats “llarga”,
fins els 21 anys.

Continua sent habitual que els joves cobrin una prestacié curta, de només 1 any de
durada. Situacié que comparteixen la majoria dels joves migrats, que no arriben a estar
moltes vegades més d’un any tutelats per I'administracio.

A continuacié es calculen els dies de mitjana que els joves han trigat a cobrar la
prestacio. El temps d’espera mig per rebre la prestacid des de la majoria d’edat és de
331 dies, mentre que des de I'entrada al pis és de 224 dies, quan I'any passat era de 159
dies. El temps d’espera mig des de I'entrada al recurs s’ha incrementat en un 70%
respecte a I'any anterior.

Dies d'espera
331

224

Prestacié economica Entrada al pis

Ingressos per beques

En aquelles situacions en les quals els joves tenen problemes economics per poder
sustentar els seus estudis també se'ls ajuda a sol-licitar altres beques. Durant aquest any

11
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tres joves van rebre una beca de la entitat Nou Cims. Aquesta beca té un seguiment
trimestral pel qual es va ingressant la quantia total en 4 trams i dates diferents. No
compta com a ingrés per calcular el copagament del pis.

Resum de fonts d’ingressos a final de 2021.

A continuacio es mostra la situacié economica dels joves durant I’any 2021. El 47% reben
la prestacié economica. A més hi ha un 21%, dos joves, que cobren la prestacié
economica i reben la beca de Nou Cims, amb la qual fan front a les despeses del seus
centres educatius. El 40% restant, 6 joves dels 15, ni reben prestacid economica ni
treballen. Aquesta dada també ha augmentat significativament respecte al 2019, durant
el qual el percentatge de joves que no rebien prestacid ni treballaven va ser del 21%.

Situacio durant 2021 Joves Percentatge
Reben prestacié 9 60%
Reben prestacié i treballen 2 6%
Treballen 7 46%
Reben la beca de Nou Cims i

3 beca fe Foumst 20%
prestacié economica 3
Ni reben prestacio ni treballen 2 6%

Ambit psicologic

Durant aquest any només dos joves ha rebut suport psicologic. Altres han valorat
demanar-lo, perd no han arribar a comengar la terapia.

4.3. Seguiment de la poblacié atesa

A nivell general, cal analitzar les caracteristiques de la poblacid que accedeix al recurs,
gue podem resumir en quatre: dificultat administrativa, formacié adaptada, insercié
laboral i accés a I’habitatge.

La llei d’estrangeria, fins i tot amb la reforma del novembre, afecta la majoria dels joves
que conviuen als pisos. Com hem desglossat abans, 2/3 de los joves que han passat pel
recurs durant I'any 2021 sén persones migrades. Aixo fa que la linia de treball canvii
completament i s’alieni amb els terminis i condicions marcats per la llei, la qual esta en
constat canvi i interpretacid pels agents socials.

Aguesta situacidé alenteix i complica processos que, de per si, requereixen de temps
llargs i un intens seguiment educatiu. Normalment la dilatacid dels processos d’obtencié
dels permisos de residencia o treball fa que els joves afectats hagin d’allargar les seves
estancies en els pisos i acabin més tard el seu procés d’autonomia en comparacié amb
un jove europeu.

En el pitjor dels casos, un jove migrat pot finalitzar la seva estancia als pisos sense permis
de residéncia o treball, augmentant el risc de exclusio social.

12
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Aguestes situacions es vinculen fortament amb dues de les altres caracteristiques: la
insercié laboral i la formacié adaptada.

La formacié adaptada a la insercié laboral per a persones migrades que no disposen de
permis de treball, de la qual s’"han beneficiat alguns dels joves aquest any, s’ha reduit a
dues vies: els programes de formacid i insercié (PFls) i el programa de formacio dual del
SOC. Només a través d’itineraris d’aquest tipus, els joves han trobat feina regularitzada.

Aquestes vies formatives vinculen als joves amb empreses disposades a tramitar un
precontracte, necessari per presentar la modificacié del permis de residéncia a permis
de residencia amb treball. Tramit que comporta un gran temps d'espera i una
complexitat major que un contracte per a una persona amb DNI o ciutadania europea.
Tot aix0 acaba traduint-se en una major dificultat dels joves per accedir al mercat laboral
i per tant la impossibilitat de generar ingressos propis una vegada exhaurida la prestacié
economica.

Analitzada la insercio laboral, arribem al seglient punt clau en la emancipacié dels joves;
I'accés al habitatge.

Tenint en compte els nivells d’insercid laboral dels joves I’'any 2021 i prenent dades del
“Informe Infojobs-Fotocasa de I'any 2020”, ens trobem que, la poblacié catalana en
primera posicid, ha de destinar el 56,5% del seu salari brut mensual al pagament del
lloguer tenint en compte el salari brut mitja a Catalunya I’lany 2019 (24.036 euros anuals)
i el preu de un pis de 80 m2 (1.131 euros al mes).

Si analitzem el percentatge (%) acumulatiu del preu de I'habitatge i el salari des del 2015
fins el 2019, veurem que I’habitatge s’ha incrementat un 27%, mentre que el salari ha
pujat un 2,7%.

Aqguesta situacié de lloguer tensionada fa que les oportunitats d’emancipacié es
redueixin i que I'opcid de llogar un habitatge només a través de la prestacié economica
d’extutelat, si la tenen, no sigui possible.

Tots aquetes factors units expliquen perqueé el procés d’emancipacié i autonomia dels
joves en el projecte de la Llar Enric d’Osso és tan llarg i complex.

L’arribada de la reforma de la llei d’estrangeria que, com anteriorment s’ha comentat,
dona possibilitat a poder agilitzar aquests processos, sera analitzada el proxim any 2022.

5. ANALISIS DEL FUNCIONAMENT DEL PIS

5.1. Estructura organitzativa

L’equip educatiu esta compost per la directora de la entitat, la comunitat de germanes
teresianes i els educadors. A continuacid, es descriuen els rols i funcions de cada figura.
Direccio
Es la responsable Gltima del recurs.
Nomenada per la Companyia de Sta. Teresa de Jesus.

13
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Funcions:

= Vetllar pel bon funcionament del pis.

= Ferrecerca de fonts de finangament pel pis.

* Mantenir relacions amb les administracions publiques que tenen relacié amb
el projecte (Generalitat de Catalunya i Consorci de Serveis Socials de
Barcelona).

* Formalitzar contractes.

* Garantir el dret a la intimitat i a la no divulgacié de les dades personals de les
joves i dels seus familiars.

= Vetllar per la correcta coordinacié amb les administracions publiques
corresponents.

* Vetllar per I'actualitzacié educativa i metodologica de I'equip.

* Formalitzar I'entrada i la sortida del pis dels joves.

Coordinacio dels pisos

Coordina I'atencid socioeducativa dels joves als pisos i les tasques de gestié del
projecte respectives a I’atencié dels joves.

Es un dels educadors referents dels joves.

Nomenada per la direccié.

Funcions:

» Rebre les propostes de derivacid dels joves i coordinar la seva entrada i
sortida al recurs.

» Vetllar perqué el pis aporti un ambit acollidor i tranquil que afavoreixi la
seguretat dels joves.

» Tenir cura que cada jove sigui informada del funcionament del projecte, de
la temporalitat del recurs i d’aspectes econdomics.

» Realitzar la coordinacié externa amb I’Administracié competent.

» Coordinar-se amb la xarxa de serveis de suport que intervenen en el procés
dels joves.

» Liderar la revisid del projecte Educatiu, el RRI, la Programacié Anual i la
Memoria del pis.

» Garantir la coordinacié de I'equip mitjancant reunions periodiques.

* Col-laborar amb direccié en la recerca de finangcament.

» Realitza el seguiment dels alumnes en practiques i del voluntariat.

Educadors referents

Proveeix els joves dels recursos necessaris per avangcar en el seu procés
d’autonomia i realitza les tasques de gestio del projecte.

Contractats per direccid.

Depén de la directora i es coordina amb la comunitat teresiana.
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Funcions:

Gestionar el PTI de cada jove en coordinacié amb I'equip educatiu i amb
I’ASJTET.
Rebre les propostes de derivacid de joves i presentar-les a I'equip educatiu.
Valorar amb la resta de I'equip educatiu la proposta de derivacié de les joves.
Informar a cada jove del funcionament del projecte, de la temporalitat del
recurs i d’aspectes economics.
Revisar amb els joves les qliestions domeéstiques.
Afavorir la bona convivéncia en el pis.
Sistematitzar les sessions de tutoria per acompanyar i assessorar els joves en
la definicid i execucid del seu Projecte Educatiu Individual.

v Detectant el nivell d’autonomia inicial del jove.
Avaluant el desenvolupament de competéncies.
Facilitant el procés d’analisi i contrast de les variables treballades.

Promovent la generacié de noves estratégies i recursos.

AN NN

Afavorint el compromis del jove en el seu procés d’autonomia.

v Orientant cap a la insercio laboral, quan s’escaigui.
Acompanyar la jove en el seu procés d’entrada, estada i sortida del pis.
Participar en les coordinacions amb els professionals de la xarxa de serveis
de suport implicats en cada cas.
Elaborar el material tecnic educatiu i metodologic.
Elaborar i registrar el PTI, I'ITSE, el Programa Anual i la Memoria Anual.
Organitzar moments de lleure compartits entre els joves i I'equip educatiu.
Participar de les reunions peridodiques de coordinacié de I'equip.
Preparar les assemblees amb els joves i I'equip.
Preparar la documentacié necessaria per fer les sol-licituds de financament.
Participar en la recerca de recursos, serveis i professionals.

Educador suport i responsable de relacions en xarxa

Ddéna suport en la intervencié socioeducativa sempre que sigui necessari,
especialment en caps de setmana i festius.

Acompanyament pedagogic

Seguiment dels processos de qualitat de I'entitat

Participacié en xarxa

Coordinacié de projectes amb altres entitats

Comunitat teresiana
Participa en tot el projecte educatiu amb la seva preséencia en el dia a dia dels joves.

Depén de la Companyia de Sta. Teresa de JesUs.

Es coordina amb la resta de I'equip educatiu.
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Funcions:

* Transmetre valors humans i evangelics per mitja de les seves actituds i
actuacions, i explicitar-los.

* Donar suport a les joves a través de la convivencia diaria.

* Donar suport en lI'acompanyament i orientacié dels joves en qliestions
domestiques del seu PTI: cura de la llar, neteja, ordre, alimentacio, compra,
salut...

» Afavorir la bona convivencia en el pis.

= Acompanyar els joves en les gestions diaries quan sigui necessari.

* Participar en les reunions periodiques de coordinacio de I'equip.

= Compartir alguns moments de lleure amb els joves.

Administrador

Gestiona I'economia del pis.

Funcions:
»= Gestionar 'economia mensual del pis.
* Confeccionar el pressupost anual amb la col-laboracié de I'equip educatiu.
* Fer el pagament de salaris del personal contractat.

5.2. Horaris

El recurs esta pensat com un recurs d'alta autonomia per aixo no hi ha atencié 24h. Cada
educador destina 30h setmanals d'intervencié de dilluns a divendres. Els educadors
tenen repartit I'horari entre els tres pisos en funcié de I'horari dels joves, especialment
d'aquells dels quals sén referents. La Comunitat Teresiana també forma part de la
preséncia educativa en els pisos en aquells moments en els quals no estan les
educadores. D'aquesta manera es garanteix I'acompanyament dels joves des de
diferents rols i en diferents moments.

5.3. Mecanismes de coordinacio

La coordinacié del equip educatiu se estableix principalment a través de tres reunions
gue tenen una periodicitat setmanal.

® Reuniod d’equip: Es realitza setmanalment i participant tots el membres del equip
educatiu. En ella es realitza el seguiments dels joves i s'analitzen i debaten les
diferents problematiques que van sorgint. També se revisen els protocols i els
models de intervencid i es tracten temes que afecten a la entitat.

® Reunid de planificacid: Es fa setmanalment i participen els educadors i una de las
germanes de la comunitat. Serveix per a planificar las intervencions que es
realitzaran cada setmana i revisar las intervencions que es van planificar la
setmana anterior: tutories individualitzades, assemblees, acompanyaments...
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® Reunio de educadors referents: També té una perioditzat setmanal i participen
els educadors. En ella es traspassa la informacié necessaria dels joves per a
contextualitzar la intervencié i garantir que no es donin missatges contradictores
als joves.

5.4. Sistemes de comunicacio interns i externs
La comunicacio interna de I'entitat es realitza mediant les seglients vies:

e Educadors-Equip educatiu: La comunicacid es realitza a través de les reunions
establertes per a aix0, detallades en el punt 5.3.
Puntualment es realitzen consultis o reunions extraordinaries amb algun
membre del equip educatiu, via correu o telefonica.

A nivell extern, es realitzen els seglient models comunicatius:

e Educadors-Joves: El sistema principal de comunicacié es realitza mitjangant les
tutories individualitzades i les assemblees de convivencia de cada pis.

e Educadors-Referents: Es realitza mitjancant correus i/o trucades telefoniques.
A més es realitzen reunions entre els joves i els referents almenys dues vegades
a l'any per a revisar els objectius del seus PTls i I'evolucié dins del recurs.
Normalment els educadors també sén en aquestes reunions.

e Entitat — Altres recursos: La realitzen principalment els educadors i la
coordinadora. L'objectiu principal és la de generar i mantenir una xarxa de
recursos formatiu, d'insercio, d'oci... a la qual puguin accedir els joves. També es
realitzen diferents coordinacions amb altres serveis externs como la Federacid
d'Entitats amb Projectes i Pisos Assistits (FEPA), en la qual participem com a
entitat federada, o la Xarxa de Joves de Barcelona, en la qual participem en els
grups d'habitatge i sociolaboral.

5.5. Recursos basics interns i externs

A nivell intern els recursos principals amb els quals comptem es basen en
I'acompanyament socioeducatiu: les tutories individualitzades, els acompanyaments i
desplacaments i les activitats ludiques i les sortides socioculturals.

A nivell extern: Es compta amb els serveis juridics i d'insercié que ofereix el Consorci de
serveis socials de Barcelona, el ASITET i FEPA. També es realitzen coordinacions i
derivacions amb una gran quantitat d'entitats d'ambit formatiu, esportiu, artistic, social,
juridic, genere...

5.6. Recursos tecnics

El seguiments amb els joves es fa principalment a traves del seu pla de treball
individualitzat (PTI) i del full d’indicadors. El primer document serveix com a eix de la
intervencio, en ell es pacta amb els joves els objectius que volen aconseguir. Aquest es
revisa amb el referent del ASITET o del Consorci de Serveis Socials de Barcelona, almenys
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cada 6 mesos per valorar com va el procés. La informacié que es recull serveix per a
realitzar I'avaluacid dels resultats aconseguits per cada jove. El full d’indicadors és un
registre dels passos que es realitzen amb els joves amb la finalitat d’aconseguir els
objectius. Serveix per a l'avaluacié del procés.

Pel que fa a la intervencid més generalitzada, hi ha diversos protocols que es van
redactar amb la finalitat de millorar i poder avaluar la intervencié: préstec inicial de
diners, estudi i acceptacio del cas, neteja dels espais comuns, neteja dels espais propis,
higiene personal, alimentacid (Veure Annexos). Aquests protocols son revisats en les
reunions d'equip de manera perioddica per a avaluar la seva funcionalitat i les possibles
millores. Les reflexions i decisions que tenen lloc en la reunié d'equip queden registrades
sempre en l'acta. De la mateixa manera es fa amb planificacié setmanal, amb la finalitat
de poder organitzar i revisar les intervencions planejades de cada setmana. També es
deixa constancia escrita de les assemblees de convivencia que es realitzen amb els joves
de cada pis.

Tots els joves que entren al recurs, signen la normativa de convivencia, la targeta alfa de
proteccio de dades i el protocol de I'Us de la xarxa wifi (Veure annexos).

5.6.1. Formacio de I'equip

Durant aquest any s'han realitzat dues formacions: una relacionada amb la tematica del
génere i la interculturalitat, i una altra de caracter més transversal sobre la intervencio
educativa.

Duel Migratori en joves: Projecte #tecedounacita
Inclusié LGTBIQ+ - FEPA
Cicle de formacions per a educadors i educadores: Estrangeria i gestions
documentals — FEPA
® |[ntroduccid a Sini@ - ASITET

5.6.2. Assessorament

S'ha rebut assessorament juridic per part de les assessores juridiques de FEPA i el
Consorci. També s'ha rebut supervisié de psicolegs especialitzats sobre la intervencio
realitzada en casos especifics. Altre apartat important a comentar es I'atencid rebuda
per part de diferents entitats respecte a temes de violéncia masclista, atencié de tipus
juridica, psicologica i educativa.

5.6.3. Valoracio general de I’apartat

A causa de l'estat d'alarma i la crisi del coronavirus, en alguns moments hem hagut
d'adaptar la intervencid i la manera de realitzar-la.

Durant els primers mesos de I’any la situacié de pandémia ha dificultat la derivacié de
cases a diferents serveis. El seguiment educatiu es realitzava mitjancant tutories
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setmanals. Es van realitzar assemblees durant aquest temps. Posteriorment, es va
reprendre la normalitat de la intervencio i derivacié de manera gradual. També s'ha
reduit en certa manera la preséncia del voluntariat en els pisos per ser persones de risc.

Aixi mateix, les reunions d’equips es van mantenir amb |la mateixa freqiencia i els de les
educadores de manera més puntual. S’han decidit conjugar las reunions de planificacid
amb les de coordinacié i s’ha pautat un temps determinat per cada area. Aquest any va
augmentar també la comunicacié amb els referents. Es realitzaven traspassos dels joves
setmanalment, aixi com tutories conjuntes per abordar temes més sensibles.

5.7. Objectius

L’objectiu general dels pisos assistits és afavorir el procés d’emancipacio i procurar la
integracio sociolaboral dels joves majors d’edat (entre 18 i 21 anys), ex-tutelats, sense
recursos propis ni familiars. Aquest objectiu es concreta en:

1. Acompanyar en el desenvolupament del procés d’emancipacié dels joves.
2. Facilitar el desenvolupament d’autonomia dels joves
3. Assessorar els joves en el disseny i construccié del propi projecte d’emancipacio

Cada tipus d’objectiu té una série d’indicadors, de procés i de consecucié. L'indicador
de procés ens guia en els passos intermedis fins a aconseguir el proposit final, que es
mesura en percentatge de joves que aconsegueix una competéncia concreta. Aquesta
competéncia es mesura amb els indicadors de consecucié que entre tots ells donen
forma als objectius generals.

5.7.1. Valoracié dels objectius

En el seglient apartat es mostra la taula on es desglossen els tres objectius generals i el
seus indicadors. Sobre aquestes indicadors es comparen els percentatges previstos amb
els percentatges obtinguts.

Objectiu Aconseguir que el 80% dels joves trobin feina en un temps d’acompanyament de

1: 2 anys.
Indicadors de procés
Indicador Descripcio de I'indicador Valor a Resultat
assolir

Tenir constancia de la

situacié administrativa dels Expedient actualitzat. 100% 100%
joves

Tenir un llistat vigent amb

una xarxa de recursos Al llarg del mes de gener s’actualitzara

xa de recurso & B 100% 100%
formatius i d’insercio el llistat.
sociolaboral
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Joves en recerca de feina que . .
. q CV actualitzat al seu expedient. 100% 66%
tenen actualitzat el seu CV.
Joves que decideixen els Quantitat de joves que han passat
seglients passos formatius o | més de un mes sense activitat laboral <15% 30%
laborals. o formativa.
Joves que fan recerca activa .
a . Revisar el PTI 90% 80%
de feina.
Joves que sostenen
formacions de més de 4 Revisar el PTI 50% 80%
mesos.
Indicadors de consecucid
Indicador Descripcid de I'indicador Valor a Resultat
assolir
Joves que acaben amb éxit
una formacio de durada Revisar en el PTI 50% 75%
superior als 4 mesos.
Joves que sostenen la feina Quantitat de joves amb oferta de
més enlla del temps de continuitat a la feina més enlla del 80% 100%
prova. temps de prova.

Objectiu
2:

joves.

Adquirir habits i rutines d’autocura al llarg d’'una estada de dos anys; el 70% dels

Descripcid de

I'objectiu:
Indicadors de procés
. ., o Valor a
Indicador Descripcio de I'indicador . Resultat
assolir
Fregliencia amb la que
' ?oves an?!:) habits d\er.nanen menjar a domicili. 20% 53%
d’alimentacio saludable. Habits saludables de comprar
aliments, cuina, etc.
Joves amb habits d’higiene Avaluacié d’aquests aspectes al 80% 93%
personal. PTI (cada 4 mesos).
Joves amb habits de neteja Vegades a I’'any que hem
dels espais comuns i dels d’abordar aquest tema a les <5 4
espais propis. assemblees de cada pis.
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Joves que identifiquen Saben identificar les seves
emocions i les formulen de | emocions negatives i aprenen a 80% 70%
manera assertiva. expressar-les manera assertiva
Joves amb els que s’aborda o
d Quantificat al PTI. 100% 66%
la seva salut sexual.
Abordar i donar a coneixer la
. . xarxa de suport a la salut sexual
Joves que coneixen i fan i reproductiva, i saber com
servir la xarxa de suportala .p ' . 100% 27%
. . relacionar-se amb ella. Al PTI hi
salut sexual i reproductiva ) . .
deixem constancia de quan i
com es tracta el tema
Joves amb capacitat per . . .
. P \ .p S’aborda i es deixa constancia al
seguir les pautes mediques PTI 70% 80%
prescrites. ’
Joves amb activitats S’aborda i es deixa constancia al
. , 60% 60%
esportives o d’oci saludable. PTI.
Indicadors de consecucié
. ., e . Valor a
Indicador Descripcio de l'indicador . Resultat
assolir
Autonomia en habits .
saludables (higiene personal Mitjana de percentatges
. g P ., | obtenius en el registre d’'items 70% 64%
neteja, esportiva, salut, vida .
claus abordats anteriorment
sexual, etc.).

Objectiu

3: la documentacio i els recursos associats a la seva economia.

Capacitar en dos anys al 80% dels joves acollits al recurs per gestionar correctament

Descripcio de

Gestio dels estalvis i despeses personals.
Gestio dels recursos materials i energéetics del pis.

I"objectiu: - o L
Gestiod de la seva documentacié: identificacid personal, documentacié
administrativa, documentacié laboral.

Indicadors de procés
. ., e . Valor a
Indicador Descripcio de I'indicador ) Resultat
assolir
. . Tot jove que tingui ingressos
Segueix el pla d’estalvi . ) .
8 P suficients fa un pla d’estalvi 100% 83%
acordat.
consensuat al PTI.
Vegades a I'any que hem d’abordar
Despeses de 8 va
- . aquest tema a les assemblees de cada
subministraments ajustat al . . . <5 4
. pis per que hi a una despesa superior
pressupost de cada pis.
a la pressupostada.
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Documentacio personal,
administrativa, laboral i

Identificar i endreca tota la
documentacié que es necessita per
gestionar posteriorment la seva

. . . 80% 100%
meédica localitzada, autonomia. ° °
endregada i vigent. Una vegada cada 6 mesos es revisa

I’expedient.
Identifica i fa servir els circuits
Fa servir els circuits administratius necessaris per renovar
3 servir . Saris per. 80% 100%
administratius necessaris. la seva documentacio; especialment
la de filiacié (NIE) i la laboral.
Indicadors de consecucid
. . e . Valor a
Indicador Descripcio de I'indicador : Resultat
assolir
Estalvis suficients per iniciar L’estalvi final sera directament
3 mesos de vida en proporcional a les seves possibilitats 100% 76%
autonomia. d’ingressos.
Documentacio personal, Acaba 'estada al projecte amb tota la
administrativa, laboral i documentacié que es necessita per
q P 100% 100%

meédica localitzada endrecada
i vigent.

gestionar posteriorment la seva
autonomia.

5.7.2. Analisis dels objectius

En aquest apartat es comentaran els objectius que no s’han assolit o dels quals no s’han
obtingut dades suficients per valorar-los:

1. Del primer objectiu s’han de comentar 3 indicadors:

- “Joves en recerca de feina que tenen actualitzat el seu CV”: aquest indicador no

esta assolit per falta d’actualitzacié d’alguns CVs del joves; molts han acabat I'any

amb formacions o experiencies laborals noves que no s’han plasmat en el seu
CV. Aix0 pot explicar-se per una falta de previsidé dels educadors a I'hora de
tancar I’'any amb el joves quant a documentacio.

- “Joves que decideixen els seglients passos formatius o laborals”: amb un
percentatge major del proposat, cal analitzar en quins casos la situacid
administrativa i la falta de oportunitats ha estat causant d'aquesta inactivitat o
per el contrari, ha estat el jove allargant el procés de decisié per voluntat seva.
Estimem que en aquest Ultim cas, solament 3 joves encaixarien en esta situacio.
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“Joves que fan recerca activa de feina”: Aquestes dades s'estimen de la quantitat
de joves que han buscat treball durant tot I'any, perd no ofereix una informacio
rellevant de I'esforg de la cerca.

Finsitot, el primer objectiu sembla aconseguit, ja que les dades en els indicadors
de consecucié milloren ampliament el percentatge establert.

El segon objectiu presenta més aspectes a comentar:

“Joves amb els que s’aborda la seva salut sexual”: Contemplat en el seus registres
de tutories, es mostra que en varies casos no s’ha parlat amb ells sobre sexualitat
o salut sexual.

“Joves que coneixen i fan servir la xarxa de suport a la salut sexual i
reproductiva”: El percentatge mostrat es basa en las vegades que un jove ha anat
al CJAS o a un centre medic a fer-se una revisié de ITS. Ens trobat que, només
algunes noies es vinculen amb aquestes serveis.

Per la obtencio de I'indicador de consecucié s’ha sumat el percentatge de cada
indicador per a obtenir un resultat mitja.

Finalment, el tercer objectiu general que fa referéncia a la documentacio i
independeéncia dels joves en els tramits burocratics. D’aquest objectiu s’han de
comentar diversos indicadors:

“Segueix el pla d’estalvi acordat”: en aquest cas, I'objectiu esta recollit en el
seguiment del PTI, tot i aixi, el percentatge previst és massa alt i sempre ens
trobem amb algunes cassos als que les es molt dificil fer un estalvi adequat.

“Estalvis suficients per iniciar 3 mesos de vida en autonomia”: el percentatge
obtingut es menor que el proposat. Analitzant cas a cas podem observar que, en
el moment de la sortida, hi ha joves que ja han esgotat la seva prestacié
economica perque es va finalitzar molt abans que la sortida del pis.
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6. ANALISI DE 'ESTRUCTURA FiSICA
6.1. Instal-lacions i espais

S’han adequat i millorat els dos banys del pis del carrer Graner, reformant-los
completament. També s’han pintat i reparat desperfectes en varies habitacions dels
pisos de Graner i Gornal.

6.2. Material i mobiliari/ Millores demandades per inspeccié

Es manté el mobiliari amb les mateixes condicions que en anys anteriors, només s’ha
realitzat el canvi d’'una rentadora avariada per altre del mateix tipus al pis de Zona
Franca.

6.3. Valoracio

En general, es procura mantenir els tres pisos en un estat optim, realitzant les revisions
oportunes i substituint o arreglant les instal-lacions necessaries.

Cal destacar que un dels principals problemes que tenim en un dels pisos és la neteja i
el manteniment de la mateixa. Encara no és un tema resolt des de la perspectiva
d’autonomia dels joves. Com a equip tampoc no hem trobat la manera de fer entendre
als joves que la neteja i I'ordre dels espais és un element fonamental dintre del propi
benestar i cura personal.

7. ANALISI ECONOMICA

La Llar Enric d’Ossé és una obra que ofereix 11 places d’habitatge per joves extutelats,
de les quals 10 estan convieniades amb la Generalitat de Catalunya i el Consorci de
Serveis Socials de Barcelona. Es reben ajuts també de la Diputacid de Barcelona i
I’Agéncia Catalana de I'Habitatge.

Algunes observacions:

- No es té comptabilitzat cap immobilitzat.

- La comptabilitat reflecteix la imatge fidel de I'obra

- Elsingressos excepcionals es van donar principalment durant I’any 2020 després
de l'analisi i ajustos dels saldos pendents de deutors. L'any 2021 s’han
comptabilitzat petites quantitats que restaven pendents d’exercicis anteriors.

- S’han incrementat les despeses de personal en la mida que en augmentar les
places també és necessari augmentar les hores de personal.

- El resultat comptable és de guany.
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Quadre comparatiu d’ingressos
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8. PROPOSTES DE FUTUR

Després de I'analisi sobre la intervencié realitzada durant aquest 2021 hem formulat
les seglient propostes de millora, de cara al proxim any, 2022:

Millora de la dinamica de convivencia a traves de pactes inicials amb els
joves a I'entrada del projecte.

Creacid d’oportunitats laborals a través de la vinculacio en voluntariats —
programes de lleure

Foment de activitats d’oci en grup amb els propis companys de pis
Formacio sobre els itineraris i els recursos de formacié i insercio

Cerca de recursos de habitatge per quan els joves hagin de sortir del nostre
recurs

Continuar generant i treballant en xarxa amb altres entitats que treballin
amb aquestes realitats

Visibilitzar les realitats dels joves migrants en relacid a la llei d'estrangeria
Reflexionar sobre la intervencié educativa que duem a terme

Prendre consciéncia dels exits educatius per sistematitzar allo que sigui
replica-ble.

Sistematitzar la recollida de dades de tipo médic o vinculat a la sexualitat
per fer un seguiment mes intensiu i amb perspectiva de genere.

Establer plans de activitats obligatories per mantenir ocupats al joves en
situacio de aturament quan es troben sense feina o formacié.
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9.ANNEXOS

Llar

1.0 - Préstec inicial de diners

1. Analisis de la situacid:

- Estem parlant de joves que no tenen ni estalvis ni prestacions no contributives.
- La prestacid es tramita als 18 anys, al moment d'entrar.

- La prestacid no arriba fins a uns 45-60 dies.

- Hiha rec de que agquest procés s'allargui fins als 3 mesos.

2. Criteris de funcionament:

- Esbrinar quin sera I'abats de & seva prestacio (curta o llarga) ifo ingressos.
- Pla de gestid del pressupost ncloent-hi el pla d'estalvi.
- El préstec mai podra ser superior al que 5'hagi pactat com quantitat de despesa mensual (actualment son

222€).

3. Procediment:

- Sino tenen res, el mateix dia de I'ingrés se li fa un préstec de 50€ que ha de durar una setmana mentre no
estreballiel pla d'estalvi per poder tenir clar qué s’ha de demanar.

- Demanda per escrit on figuri la quantitat que es demana que no pot ser superior a S0€ setmanals, ha de
figurar el temps maxim de préstec iel compromis de retomn.

- Aprovacio de la demanda per la referent.

- Els diners es donaran setmanalment; preferentment els primers dies de Iz setmana.

- Encas de despeses excepcionals (vistges llargs, matricules, etc...) fer un escrit nou de demanda
extraordinaria a direccid, especficant la data de retorn. Direccid consultara a Pequip educatiu la idoneitat
de la proposta.

- Dewar clar que l'escrit és sol-licitud 1 no té perqué significar ni acceptacio, ni acceptacic immediata. En
aquest mateix escrit, s'especifica que es presentaran els tiquets i que des de les tutories es fara un
sepuiment d'aquestes dades; en principi, no per condicionar el préstec, sing per poder treballar amhb els
joves com gestionen els diners.

- El préstec de 50€ inclou el transport, si pel que sigui el/la jove ja té targeta de transport (bé perqué es
compra trimestralment, bé perqué ho té financat), aquesta quantitat es treu dels 50€ de préstec.
Exemple: se i compra la targeta mensual (54€) supasa que les setmanes d'aquell mes sili donen un
maxim de 36,5 € cada setmana (54€ entre 4 setmanes = 13.5€ [/ 50€ setmaonals - 13,5£€ = 365£)

4, Gestio de riscos:

Risc:
Gestio:

Risc:

Gestio:

Risc:

Gestio:

Préstec quantios | jove que no aguantara massa temps al recurs.
L'Area | pot taller |a prestacié si no paga deute.

Des de I'Area endarrereixen el temps d'elaborar el PT1 i aixd té repercussic de demora d'aprovacid
de k& prestacio. Significara que el jove trigara molt de temps en tenir recursos i el préstec 5" allargs; a
més del risc de que el jove perdi mesos de prestacio (vulneracio de drets).

Parlar amb I Area de com ajudem al jove i quins recursos s'activen.

Es un digleg que ha d'estar fet amb tots els joves i 'Area abans de Fingrés. Cal fer un digleg amb
I'Area per dir quin ha de ser el nostre tope i com es gestionaran ells en aguest tema.

Abans d'entrar deixar clar un cronograma: data d'elsboracio del PTI, data d'iniciar el procés
administratiu, data previsible d'inici de la prestacio.

Des del CRAE se i han proporcionat recursos costosos (formacions, ocs...) o gestions de relacions
[viatges) que son insostenibles des de la prestacio que rebran.

Parlar amb el CRAE de com han crientat amb el jove la gestio en autonomia d'aquests recursos. Si
es fa necessari que el mateix CRAE els talli o recrienti; ha d'arribar al recursamb aquest te ma resolt.

Enric d'Ossé
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Risc: Joves amb prestacio curta i sense permis de treballi no se'ns ha avisat.

Gestio: Reunid urgent amb FArea per actvar el més rapidament recursos de sosteniment en autonomia,
Incorporar al didleg a Jurista iV ia Laboral per trobar com agilitzar I regularitzacio.
Decisid consensuada de com sostenir al jove en totes les dimensions. Acordar calendari d'accions;
Important incorporar dates de verificacio Vo reorientacio de les acclons pactades.

5. Guanys educatius:

- Autonomia i responsabilitat en s gestié econdmica.

- Aprendre a gestionar els recursos que estenen per garantir una vida digna (almentacic equilibrada, salut,
oct..); establir una escala de valor que permeti decidir despeses.

- Respectar i valorar els recursos que son d'altres i que em poden prestar ajut.

- Aprendre a demanar des de la consciencia i des del respecte als altres.

- Aprendre aexplicar | donar comptes de la gestio.

- Aprendre a gestionar estalvis que permetin construccions ifo possibilitats futures.

Llar

2.1 - Estudi i acceptacio del cas

1. Analisis de la situadié:

- ASJTET envia informacio del jove 2 derivar; el referent de 'ASITET ja ha pargt amb el jove i ha valorat que
es pot derivaralallar.

- L'informe no ens parla de situacions que poden posar en risc el projecte de treball (voluntat de viure amb
laparellz, etc.).

3. Procediment:

- La documentacio que ens fa arribar ASITET es classifica al disc dur de La Uar i s'elimina el correy ens
assegurem que a més d'enviar a la papererahoeiminem.

- §'envia un correu a l'equip comunicant que tenen a disposicio Narxiu al disc dur de La Llar comunicant la
data d entrevista amb els joves per tal que qui vulgui faciarribar comentaris o preguntes a fer,

-« Cap persona imprimeix el document ni pot passar l'arxiu a d altres ordinadors.

- Sis'accede ix al disc dur de La Liar pelnavegador de My Cloud I'arxiu es descarrega a fordinador que es
faci servir. Una vegada llegit ens assegurem d esborrar-io (enviar a la paperera i buidar la paperera).

- Per poder fer lavaloracio de la idoneitat del cas prenen en conside racid

* Grup actual de joves que viuen alrecurs | les interaccions que podem intuir,

+ S'entreveu una trajectdra que possibilita (o impossibilta) un projecte de construccid educativa.

+ Factors de risc actuals o viscuts: consums, escapoliments, etc. Valorar sisén dindmiques actives o ja
estan treballades.

+ Alarmes i riscos que es desvetlien i que necessitem abordar a lentrevista abans de prendre la
decisio,

- A l'entrevista es valoren totes les propostes is'intenten aclarir les preguntes i neguits que han sorgiten
llegr la proposta de derivacid. A mes és el moment d'explicar el funcionament del pis iquines son es
condicions per poder sostenir [a proposta.

- Fem acta de l'entrevista

4, Gestio de riscos:

Risc: Accepta el recurs del Pis perque no té cap atre lloc perd no vol un recurs d'acompanyament del
projecte educatiu

28



Enric d'Ossé

Llar

Meteja d'espais comuns

1. Analisis de la stuadd:

- Mo saben fer neteja.

- Mo prenenconsciénciade la necessitat de tenir nets els egpais, comuns o propis.

- Provoca tensio cada vegada que s'shaorda eltemz tant amb Fequip educatiu com entre ells
- Mo €z un tema prioritari i, per tant, quakevol excusaés bona.

2. Criteris de funcionament:

- Organikzar amb ells la neteja dels espais comuns amb quadrants de responsshilitats.

- Incloure el s=guiment continu delselements de neteja al PTI.

- Acompanyar de manera practica en elsaprenentatges de kb neteja.

- Abordar de manera propositiva la neteja a les as=mblees del pis.

- Conéixer els potencials perillsdels productes. No pot haver-hi productes abrasius (lleixiu, amoniac, etc.).

3. Procediment:

- A=megurar que els moments de neteja de zones mportants (de manera especial banys i cuina) siguin quan
hagi preséncia educaiva per acompanyar en els aprenentatges. Es una manera suau de fer-= present i
proposar com nete jar.

- Eldborar una llista de productes que cal comprar quan s'acabin. A la lliste aprofitem per posar quin és s
que s'ha defer delproducte: per aqué serveix, com manipular-los, quantitats etc.

- Cura dels estris de neteja Cada jove, una vegada que ha fet servirels estris, els ha de dear nets i al seu
lloc.

4, Gestid de riscos:

Risc: Fer malbé elsestri perun mal Us de productes; la majoria de lesvegades nvoluntari.
Gestio: Comunicar laincidéncia

Risc: Fer-= mal perun mal Us dels productes.

Gestic: 5inoésde graveta aparent aproparse auna farmacia ifer consulta.
5ité gravetat aparent trucar al teléfon d’emergéncia 061.

Risc: Mo ferelseguiment de les neteges que fan elsjoves pot inhabilitar la propostaeducativa

Gestic: Sistematicament revisar a les reunions de Fequip educatiu si hem pogut organitzar-nos per ferel
seguiment de les neteges.

5. Guanys educatius:

- Els espais nets icuidas sfevoreixenla convivenciai la relacio amb els altres.
- Adquisicid d'habits gue aportin autonomia en la gestid de la seva higiene i salut.
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Meteja d’espais propis i estrispersonals

1. Analiis de la situadd:

- Mo éscasa ssvai tenen sensacio d'estar de pas,

- Manca d'habits i poca preparacio,

- Mo ésprioritari ino entraen |asevaorg@nizacio horaria.

- Mo prenenconsciencia de la necessiat de tenir nets als espais | estris propis.

2. Criteris de funcionament:
- Crear rutines diries que agilizen; &s un element quetreballem al PTI. Exemple: aixecar-se, obrir finestra i
ventilar, neteja personal (dents i dutxa), fer el llit, esmorzar | tancar la finestra abans de sortir de casa.
- Cuidar els estris personals canviar raspall dedemts una vegada al mes, neteja delsestris decuina personals

res mes acabat de menjar, et
- Aprendre areciclar.

3. Procediment:

- Meteja del terrajescombrar i fregar] i pols de Fhabitacic minim una vegada per setmana

- &prendre afer el liit i no sortir de casa ssnse deivar Fhabitacio endregada,

- Habitacio: It fer, ventilacio diaria, habiacic endregada(roba a seulloc, calgat al s2u log, etc.).

- Cuina: esirs de cuinaidemenjar nets en acabar cada apat; menjar recollit i ol s=u lloc |(especial atencio ds
que han d'estar a la nevera).

- Atencioamb la classficacia de residus contaminants (oli i piles); trebsllar a les assemblees elcom procedir.

4. Gestio de riscos:

Risc: Deixar Fhabitacid amb la finestra oberta tot eldia.
Gestio: Abordar 3 lawuioris |a ruting | trobar les debilits de cadajove en possr en acte la rutina

Risc: Amagar idissmular Fordre deixant tot desendregat sota delliit o atapeit adins armarl

Gestid: Gestio @ ks twtories dels diferems nivells d'exgéncia.

5. Guanys educatius:

- Elsjoves tansn dret s procurs-o8 s ells matekos aspais de seranor i harmona,
- Activar les rutines que et permetencentrar-te en projectes mes impoertants,
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Higiene personal

1. Analisis de la situadio:
- No hihacrieride dutxa: o molt, o poc.
- No saben com evitar lesmales olors a laroba.
- No tenen interioritzada una rwtina d’higiene personat aixecar-se, rentar dents, etc.
- No tenen criteride quina és larobaadient acada lioci a cada moment (massa horesamb el pijama).
- No es desmaquillen ifan malbé larobade lix.
- No tenen ben egtablert elcriterinid’dsni de canvi de laroba de llit.

2. Criteris de funcionament:

- Crear rutines d'higiene personal.

- Aprendre agestionar larentadora amb criteri: quantitat de roba, frequencia, etc.
- Canvi sstmanal de larobade It i de tovaliokes.

- Canvi diari de roba interior.

- Inroduir I'sprenentage de gestic de las bugaderies del bari.

3. Procediment:

- Egablir un calendarisetmanal de a quitoca el canvide roba de llit per faciitar IUs de I2 rentadorai dels
egenedors

- Arejaria rocbailes sdates. Deixar als terrats lessabates per arejar-se.

- Dutxa digriai canvi de roba interior (minim).

- Ensenyar afer servirla rentadora: programes, quanttat de sabd, temps que pot estar la roba adins de la
rentadora (bruta o jarentada), problemes amb els suavitzants...

4, Gestio de riscos:
Risc: No tenim eines per saber si trebalen els elements basicsd’hgiene personal,
Gestié: Introduim aquests elements al seguiment de les tutories

Risc: Mal 0s de la rentadoraque #ecta a la planificacio de les altres persones dela casa.
Gestio: A lesassembless donem entre tots resposes i possblessolucions

Risc: Deficient higiene bucal
Gesti6: Gestio a lestutories.

5. Guanys educatius:

- Prendre curade la propia saiut.

- Fxilita deconvivenciairelacid,

- Créixer en autoestima sentint-se amb un mateix.
- Afavorir la nsercio social i laboral
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Alimentacio i gestio dels aliments

1. Analssis de la stuado:
- Hiha jovesque no saben cuinar ino volen aprendre; prefereixen menjarspreparats o sempre els mateixos
alments facils i rapids de preparar; aixd trenca la dieta equilibrada.
- No hiharutinesa leshoresde menjar,
- Egan moltes horessense menjar ipoden passen a atipaments sobtats,
- No saben gestionar-s econdmicament fent compresequiibrades.
- Beuen massa begudes ensucradesifo estimulants (begudes amb taurina).

2. Criteris de funcionament:

- DEtingir quines sén les causes que provoquen ek desordres d'alimentacié (ignorancia, habits poc
saludables, patologies incipients, etc.).

- Guardar elsaliments al lloc que correspon: armari, nevera conge lador...

- Es menja ala taula del menjador o de lacuina.

- Esrentenels estris res més acabat de menjar.

- Revisar lesdatesde caducitat dels aliments iaprendre a digingr entre caduca o data de consumpreferent.

- Per responsbilitat, gestionem bé els sobrants i els residus

- Els aliments que han comprat els akres no es toquen.

3. Procediment:

- Programar aprenentages de cuina basica; bé acompanyament individuals, bé amb aut dels veterans del
pis bé amb sessions proposades al grup.

- Fer la compra segons una planificacio setmanal (mend).

- Acompanya a fer la compra; s més no les primeresvegades,

- Aprendre acuinar segons lesindicacions marcades a fembolcall de I'aliment. Tota la informacio latenenal
seu abast.

- Tenir tuppers per talde posar els sobrants i decidir qué fer: guardar a la nevera pelspropersdies congelar,
etc.

- Classificar iabocar ek residusals contenidorssegons els critersde recollida s lectiva de Ia ciuta.

4, Gestio de riscos:
Risc: Barregen els residus al mateix cubell,
Gestio: Treball d'assemblea del pis

5. Guanys educatius:

- Aprendre agestionar i fer-se responsable de la propiasaiut.

- Sentit ecolégic ide responsabiitat delsbensnaturals que ens son comuns.

- Aprendre aferun Gsresponsable dels dinersamb geié de I'economia familar,
- Facilitar la convivéncia amb ek altres (higiene ambiental).
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NORMATIVA DE CONVIVENCIA

PISO ASSISTIDO LLAR ENRIC D'0SSO
Carretera del Prat34, 6e 2a, 08038, Barcelona

El objetivo general del piso asistido Llar Enric d’Ossé es proporcionar un
lugar, unas personas y unos medios para que puedas residir y avanzar en un
proceso de maduracién y autonomia personal.

Para lograrlos objetivos elaboraras tu propio Pla de Trabajo Individual (PTI)
junto con la tutora y con ella haras el seguimiento de forma periddica.

Para acceder, tienes que aceptar y cumplir esta normativa de funcionamiento
que contempla las diferentes areas educativas.

1.-Area de relacion y convivencia.

1. Tienes que respetar en todo momento a las demas residentes. las
educadoras y los vecinos: creando un clima de convivencia positivo con las
personas con las cuales convives, respetando el silencio y el descanso (sin
hacer ruidos ni poner musica fuerte).

2. El piso tiene espacios comunes e individuales, tienes que respetar sus
instalaciones y material. Tendras las llaves del piso a tu disposicion para que
autdnomamente puedas entrar y salir cuando lo necesites. Cuando estés en
casa, las llaves deberan estar en el recibidor de la entrada.

3. La habitacion es privada y las/los otros jovenes no pueden entrar sin tu
permiso. Esta prohibido cerrarla con llave o cerrojo. Tienes que tenerla
siempre limpia y ordenada. Las educadoras y las hermanas de la comunidad
tendran acceso a ella.

4. No puedes coger ningin objeto del resto de compafieras o educadoras.
Tampoco coger nada sin permiso previo y expreso de la propietaria. El robo
es motivo de denuncia y expulsion del piso.

5. Las responsables del piso comprobaran el buen uso, mantenumiento y
orden de todas las dependencias, del mobiliario y del matenal.

Elar
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6. Estan prolubidas las wisitas al piso de personas ajenas. Si1 en alguna
ocasion fuera necesario, previamente tienes que hablar con alguna
responsable del piso y pedirle autorizacién. La visita serd en presencia de
algin miembro del equipo educativo. No tener en cuenta esta norma es una
falta muy grave.

7. En el piso no se puede realizar ningtin tipo de practica sexual.
8. En el p1so no se puede tener ningtin animal.

9. Un érgano importante del fimcionamiento del piso es la asamblea. La
componen todas las residentes y el equipo educativo. La Asamblea sera el
lugar donde todas podréis exponer vuestro parecer sobre aspectos como la
convivencia en el piso. La asistencia es obligatoria y los acuerdos seran
vinculantes.

2.-Area de la vida cotidiana.

1. Tienes que tener un plan de trabajo individual elaborado junto con la
tutora, con quien mantendras una tutoria personal periddica. Realizaras la
revision y valoracion de este proyecto de forma semestral junto con la tutora.

2. Mantendras tutorias periodicas para hacer un seguimiento cuidadoso de tu
PTI.

3. Tienes que estudiar o tener un trabajo remunerado. En ambos casos tendras
que cumplir con las obligaciones que esto comporta. Si dejas de estudiar o
pierdes el trabajo, tendras que esforzarte para encontrar otro en el plazo
maximo de un mes.

4. Facilitaras la comunicacion de la tutora con tus referentes educativos del
centro donde realices los estudios. para que pueda hacerse un seguimiento
de tu rendimiento académico.

5. Como la insercion laboral es uno de los objetivos principales. tu horario
ird en funcién del trabajo. Hay que organizar el horario de forma que te
permita armonizar el trabajo, el descanso. las comidas y el tiempo libre.

6. Las pernoctas estaran pactadas con las educadoras. Dormir fuera sin
permiso de las educadoras es una falta muy grave.

7. Te haras cargo de tus almuerzos, cenas y comidas.

Enric d'Ossé
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8.Las vacaciones en el piso son durante el mes de agosto. El resto del verano,
tendras que cumplir con tu proyecto educativo a través de la realizacion de
formacion, trabajo remunerado o voluntariado con una ocupacion minima de
media jomada.

9. La entidad aportara para uso comun algunos utensilios de cocina y de la
lavanderia. Tendras que comprar la comida y los utensilios personales y
organizarte con los/las demas jovenes para el buen funcionamiento de los
aspectos relacionados con las comidas y la cocina.

10. Tendras un uso responsable del consumo de agua, luz y gas. El consumo
que exceda de los baremos establecidos por el ASITET. correran a cargo
de los/las jovenes que vivan en el piso.

11. El piso esta amueblado. No se pueden cambiar los muebles y su
disposicion. sin permiso. Te implicaras en el mantenimiento y la limpieza de
los espacios tanto personales como comunes (habitacion, comedor, bafios.
cocina, cuarto de estar, pasillo..y lavar la vajilla v utensilios de cocina
después de cada comuida). Semanalmente, las/los residentes haréis limpieza
a fondo de las dependencias del piso. S1 se produjera algin despertfecto, se
arreglara inmediatamente y a cargo de quien lo haya roto.

12. Haras un uso responsable de tu tiempo libre como complemento de la
actividad laboral y como forma de ocio v de maduracién personal.

13. No hay servicio de teléfono.
14. El lugar para comer es la mesa del comedor.
3.-Area de salud e higiene

1. En el momento de tu llegada al recurso, realizaras una revision médica
general y concertaras visita con el ginecodlogo.

2. Cuidaras de tus productos de higiene personal (pasta de dientes. colonia...)
Eres la responsable de lavar y planchar tu ropa.

3. En ninguna circunstancia puedes entrar y/o invitar a consumir cualquier
tipo de drogas o alcohol dentro del piso.

4. El piso es un espacio libre de humo, el lugar para fumar es la terraza.
Utiliza siempre el cenicero.

Enric d'Ossé
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4.-Area economica.

1. Abonaras. en concepto de copago. la cantidad que corresponda segiin tus
INEresos.

2. Tendras un plan de ahorro individual . En una cuenta corriente a tunombre,
ingresaras cada mes 300 euros. como minimo. para tener un colchén de
ahorros para cuando salgas del piso. Ningln joven dejard deudas cuando
finalice su estancia en el piso.

S.-Incumplimiento de la normativa

1. El firmante acepta esta normativa y los compromisos de funcionamiento,
contando con un periodo de prueba de 1 mes que servira para ver si realmente
el recurso es adecuado y el/la joven tiene capacidad de adaptarse.

2. El incumplimiento de las clausulas contenidas en este compromiso
comporta la expulsion inmediata de la residente durante un periodo maximo
de 14 dias. Cuando el periodo de expulsion sea superior, se expedira el
documento de suspension de la prestacion del recurso. autorizado por el
ASIJTET.

3. Quien ha de interpretar y valorar si una conducta vulnera o no los articulos
del pacto es el equipo educativo del piso. Sera la directora quien pondra en
conocimiento del equipo de seguimiento del area de soporte al joven de la
Generalitat de Catalunya los hechos. Una vez escuchada la version del/la
joven residente, el ASITET resolvera lo que estime procedente. Contra la
accion de expulsion no hay ningtn tipo de recurso posible. Manifiesta estar
de acuerdo con la normativa expuesta en este contrato y se compromete a
cumplirla y pide ser aceptada en este recurso por un penodo de un mes que
se inicia desde el

Dia al dia

Fecha de la renovacion:

Firmado:

Enric d'Ossé
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Catalina Gonzalez Keuchen, directora de los pisos asistidos Llar Ennc
d’Osso firma y acepta este compromiso, entendiendo que si no se cumplen
los pactos aqui establecidos se aplicara la normativa.

Firmado:

Barcelona. a de de

Elar
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Targeta alfa de proteccié de dades

Dracordamb el que preveuen els arficles Sde la LOPD i 12 del Reglament Europeu de Proteccio de Dades,
el sotasignat queda informat de gue:

La LlarEnric dOssé (Comunidad deHermanas Teresianas), ambdomicilia Barcelona, Carrefera del Prat
n. 34 60 1% es elresponsable oel fractament oe les dades personals

El delegat de Proteccit de Dades def centre &s Anfonio Ruiz{CIiPD|)

Les dades gue ens proporcioney i les que es ractin mentre mantingueu redacic ambla Liar sincorporaran
a una base de dades anomenada BDGACHTtitularitat de La Liar Enric d'Oss6 (Comunidad de Hemmanas
Teresianas). Les dades es faran sewir per a gestionarla informacio que calgu pera gestionar la vostra
sollicitud i per a mantenir-vos informats de les aclivitals que organitai la Liar, tant per mijanselectronics,
comperaltres mifans. La vostra informacio esconserva als nostres arxius histdrics de maneraindefinioa..

Poderm capturar imatges dalgunes activitats organitzades per la Liar per fer-ne difusio als nostres espals
de difusio publicadinformacio: web, Blogs, xanes socials, revistai altres publicacions.

Els destinataris de la vostra informacio son: el personal propi del responsable def tractament, degudaiment

autoritzat per la direccio, s proveldors necessarispercomplir amb les nostres obligacions, les persomnss
o entitats que amb les que collaborem per prestar-vos els servels gue ens demaneu amb la finalitat de

facilitarel controlde larelado juridica, i les administracions publigues en Fambit de lesseves compelencies,

Algunsserveis demmagatzematge de dades es troben ubicats als sistermes de google, podeu obtenir mes

informacio de les seves palitigues de privacitat en el seglient enliag:
hittos. v google. esintles/iooliciesbrivacyy

En cas que ens cediu dades de terceres persones les hi hew de comunicar tota la informacic gue conda
enaquest docuiment.

Teniu dret a exercirels drets d'acceés a les vostres dades personals, a la seva rectificacioo supressio, ala
lirmitacié del sew traciament, a oposar-vos al tractament, a consentirexpressament la possibilitat de fer
portabilitat de la vostra informacio i a revocar total, o parcialment, el consentiment que atorgueu amb 1a

signatura daquest docuiment.

La negativaa faciitarios les dades que us demanem, iimpedira que puguemgestionar lesobligacions que
ens vinculenambvosaltresi poden condicionar la vostra participacit a algunes activitats.

Lorgamisme competent percondxerdelsconfictesderivats de la signatura daguest documentés FAutoriat
Espanyoila de Proteccit de Dades ubicada a Madrid (28001), ¢/ Jorge Juanndimero 6

Liegidai entesa fanterior infonmacio,

DEMANO | AUTORITZO al Responsabledel Tractament pera quétract tota la informaciafaciltadaila gue
selabor posteriorment en les condicionsgue consten en el present document

Barcelona, a ... de . ... de.........
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CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA RED WIFI

Condiciones de uso del servicio gratuito de acceso a intemet via WiFi proporcionado por
la Llar Enric dOssd (Comunidad de Hermanas Teresianas).

Las presentes Condiciones de uso de los servicios de acceso a los espacios wifi de la
Llar Enric d'Osso (Comunidad de Hermanas Teresianas) tienen como finalidad regular
su utilizacion, y determinar las condiciones de acceso a 1os contenidos y servicios que,
através de internet, se ponen a disposicion de Ud., 1a persona usuaria, estableciéndose
una relacion contractual entre la Uar Enric d'Ossd (Comunidad de Hemanas
Teresianas), con domicilio en Carretera del Prat 34, 6-1 Barcelona (en adelante "el
PROVEEDOR"), v Vd.

Lea atentamente las presentes Condiciones Generales. Al final de estas condiciones
generales usted podra aceptarlas o rechazarlas. En caso de que las rechace, se le
impedirda la conexion con nuestro sistema. Puede imprimirse o descargarse las
presentes condiciones generales si lo desea.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Mediante las presentes Condiciones Generales, la Llar Enric d'Oss6 (Comunidad de
Hermanas Teresianas) se compromete a prestar un servicio de acceso a intemet
mediante tecnologia wifi y la persona usuaria se compromete a hacer un uso corecto
del sistema.

2.- DURACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El presente contrato tendra durara mientras este vinculado al servicio de pisos asistidos
de la Llar Enric d'Css6 (Comunidad de Hermanas Teresianas)

3.- PERSONAS USUARIAS Y ACEPTACION

Para acceder a la red es necesario disponer de una contrasefia que le sera
proporcionada por las personas responsables. Es responsabilidad de la persona usuaria
custodiar en secreto esta contrasefia de acceso, quedando prohibida su divulgacion sin
el consentimiento de la Llar Enric d'Ossd (Comunidad de Hermanas Teresianas). Al
acceder a los servicios wifi adquiere la condicion de usuario o usuaria. Esta condicion
de persona usuaria implica obligatoriamente la ACEPTACION, sin ningin tipo de
reserva, de los términos de las presentes condiciones de uso asi como de las
condiciones especificas aplicables, en su caso, al contenido o servicio seleccionado.

Sélo podran ser usuarios los mayores de edad. La utilizacién del sistema por menores
de edad esta supeditada a |a autorizacion de sus representantes legales, siendo éstos
los Unicos responsables del uso que los menores de edad puedan hacer del sistema. Le
informamos que la navegacion por nuestro sistema no esta filtrada, por lo que le
advertimos gue los menores pueden acceder a contenidos o Sernvicios no
recomendables.

La Llar Enric d'0Ossd (Comunidad de Hermanas Teresianas) le informa que la mayoria
de los dispositivos permiten el bloqueo v filtrado del acceso determinados servicios y
contenidos que no consideren adec uado. Consulte el manual del dispositivo que utilice.

Enric d'Ossé
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4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO WIFI OFERTADO

El presente servicio solo le permite el acceso a Internet. Llar Enric d'Osso (Comunidad
de Hermanas Teresianas) no puede garantizar el acceso continuado a este servicio,
pudiendo producirse alteraciones en el sernvicio por problemas técnicos, fenomenos
naturales, dafios causados por terceros o de mantenimiento interno. Si tiene algan
problema dirijase a ptecanal@sijteresianas. org

Llar Enric d'Oss6 (Comunidad de Hermanas Teresianas) no se hace responsable de |a
informacion contenida en los documentos, graficos, audios, videos que intercambie por
nuestra red, ni de los publicados en |os sitios gue visiten o consulten los usuarios.

Le informamos que la velocidad con que navega puede verse afectada por el numero
de usuarios que, como usted, esten conectados en un momento deferminado a nuestra
red, o por el trafico que se genere en ese momento.

El servicio es gratuito

5.- PROHIBICIONES Y CANCELACION DEL SERVICIO.

Queda terminantemente prohibido el uso de la red para:

1.- Intentar aumentar el nivel de privilegios de un usuario del sistema.

2 - Realizar correos masivos “spam”,

3.- Violar los derechos de propiedad intelectual, industrial u otros derechos legales

4 - La reventa del servicio o utilizacion comercial del mismo.

5- Actuaciones contrarias a la ley o la moral como la Introduccion, la consulta, el
intercambio o |a descarga contenidos obscenos, ilegales, inmorales u ofensivos.

6.- Atacar al sistema de la Llar Enric d'Oss6 (Comunidad de Hermanas Teresianas) o
sistemas de terceros.

7.- Obstaculizar voluntariamente el acceso de ofros usuarios a la red mediante el
consumo masivo de los recursos informaticos y telematicos, asi como realizar acciones
gue dafien, interrumpan o generen errores en los sistemas.

.- Intentar descifrar las claves, sistemas, o algortmos de cifrado y cualquier otro
elemento de seguridad gue infervenga en los procesos telematicos de la Uar Enric
d'0Ossd (Comunidad de Hermanas Teresianas).

0.- Cualesquiera ofros actos de similares caracteristicas o que puedan ser calificados
como antisociales, asi como los gue obstaculicen de manera directa la prestacion del
servicio.

La Llar Enric d'Ossd (Comunidad de Hermanas Teresianas) se reserva el derecho a
cancelar el servicio a la persona usuaria que vulnere estas condiciones generales y, en
particular, las anteriores prohibiciones.
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Si la Llar Enric d Oss6 (Comunidad de Hermanas Teresianas) detectase algin uso ilicito
de la red, lo comunicara a las autoridades competentes en cumplimiento de |a legislacion
vigente.

E.- OBLIGACIONMES DE LA PERSONMA USUARIA

Como usuario o usuaria, utilizara el servicio de acceso Wifi de forma diligente y corecta
y se compromete a no utilizarlo para Ia realizacion de actividades contrarias alaley, a
la moral, a las buenas costumbres aceptadas y/o con fines o efectos ilicitos, prohibidos
o lesivos de derechos e intereses de terceros, asi como a no realizar ningun tipo de uso
gue de cualguier forma pueda dafiar, inutilizar, sobrecargar, deterorar o impedir Ia
normal utilizacion del servicio, los documentos, archivos y toda clase de contenidos
almacenados en cualguier equipo informéatico accesible a través de internet. El usuario
sera el Unico responsable de las consecuencias que se deriven de la vulneracion de
estas obligaciones.

7.- EXCLUSION DE GARANTIAS

Llar Enric dCsso (Comunidad de Hemmanas Teresianas) de JesuUs dispone de un
documento de seguridad que cumple con el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, y ha establecido todos los medios técnicos a su alcanc e para evitar la pérdida
. mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos, sin perjuicio de informar
de que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables. La persona usuaria
es la unica responsable de disponer en sus dispositivos sistemas o programas
adecuados de seguridad tales como cortafuegos, antivirus u otros que garanticen la
seguridad en el acceso a su informacion.

Dada la gran cantidad de factores externos ajenos a su responsabilidad en la prestacion
de un servicio de este tipo, la Llar Enric d'Oss6 (Comunidad de Hermanas Teresianas)
no garantiza, ni implicita ni explicitamente, que el usuario pueda obtener todos los
servicios que presta internet.

B.- RESPONSABILIDAD

Como persona usuaria, es consciente y acepta de forma voluntaria que la utilizacion de
los espacios de acceso wifi tiene lugar, en todo caso, bajo su responsabilidad.

Llar Enric d'Oss6 (Comunidad de Hemmanas Teresianas) no sera responsable de los
dafios y perjuicios que se puedan derivar de interferencias o averias telefonicas,
desconexiones en el sistema electronico, presencia de virus informaticos, programas
maliciosos o cualguier otro factor ajeno a su control

A titulo meramente enunciativo, no limitativo, el usuario exonera de responsabilidad a la
Llar Enrc d'Ossé (Comunidad de Hermanas Teresianas) de cualesquiera
responsabilidades derivadas de:

1- La ausencia de disponibilidad y continuidad del funcionamiento del servicio de
acceso de los espacios wifi de la Uar Enric d'Osso (Comunidad de Hermanas
Teresianas).

2 - La intermupcion, suspension o cancelacion del acceso.
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3 - La informacion transmitida por los usuarios a fravés del canal suministrado por este
servicio de acceso.

4 - Los dafios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran deberse al uso indebido de
este servicio.

5.- La realizacion por parte de los y las usuarias de accesos no autorizados a sitios
protegidos de Internet. utilizando cualquier técnica de hacking, cracking, etc.

6.- Lafalta de servicio, lentitud, etc_, cuando se produzcan por causas de fuerza mayor
O por causas que no se deban a una actuacién negligente por parte de la Liar Enric
d'0Ossd (Comunidad de Hermanas Teresianas).

7.- Los dafios y perjuicios de cualguier naturaleza que puedan deberse al conocimiento
que puedan tener los terceros del uso de internet que pueda hacer la persona usuaria o
gue pueda deberse al acceso y, ensucaso, a la interceptacion, eliminacion, alteracion,
modificacion o manipulacion de cualguier modo de los contenidos y comunicaciones de
toda clase que las y los usuarios transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicion,
reciban, obtengan o accedan a través del servicio.

Como usuarioda, es consciente y acepta de forma voluntaria que el proveedor
suministrador de servicios y contenidos, ajeno a la Llar Enric d0Ossd (Comunidad de
Hermanas Teresianas), al que se accede desde los espacios wifi, s el Unico y exclusivo
responsable por los dafios y perjuicios que puedan deberse de la puesta a su disposicion
de sus contenidos y servicios.

La Llar Enric d'Osso (Comunidad de Hermanas Teresianas) no garantiza la
disponibilidad técnica, calidad, exactitud o veracidad de los contenidos y servicios
disponibles de terceros a los gue, COMO UsSUANo o usuana, puede acceder desde los
espacios wifi de la Uar Enric d'Oss6 (Comunidad de Hermanas Teresianas)

PROTECCION DE DATOS

Seqgln lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica de Proteccion de Datos. le
informamos que toda la informacion que se genere durante esta relacion se incorporara
la base de Datos General de Administracion de la Uar Enric d'Oss6 (Comunidad de
Hermanas Teresianas) con la finalidad de prestane los servicios que solicita.

Para poder navegar por nuestra red, se ha registrado la direccion IP gue se le ha
asignado en nuestro sistema, sin gue ello signifique que Liar Enric d'0Ossd (Comunidad
de Hemanas Teresianas) pueda acceder a la informacion que intercambie utilizando
nuestra red. Sdlo se cedera esta informacion en el caso de que exista un reguerimiento
previo de una autoridad en el desempefio de sus funciones.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
dirigiéndose por escrito a_pie canal@sijteresianas org

LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Estas Condiciones Generales y de Uso se rigen por las leyes vigentes.

Cualguier controversia se sometera a los Juzgados y tribunales competentes de
Barcelona.
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